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             POLITICA PER LA QUALITÀ 

 

 Mission 

 

L’Azienda focalizza la sua politica aziendale sul mantenimento e miglioramento di un elevato 

standard qualitativo dei propri prodotti pirotecnici e sulla completa soddisfazione delle parti 

interessate di maggiore importanza come Clienti e fornitori, per rafforzare la sua competitività 

ed immagine sul territorio europeo ed extra-europeo. 

Per questo motivo Mugnaioni Srl mantiene attuato il Sistema Qualità aziendale e la Direzione si 

assume la responsabilità della sua efficacia e della conformità ai requisiti.  

La Direzione si impegna ad assicurare che i requisiti del Sistema Qualità siano sempre integrati 

nei processi aziendali.  

 

 Strategia 

 
 

Pertanto l’Azienda intende perseguire i seguenti obiettivi strategici, che sono alla base della sua 

Politica per la Qualità: 

 

 soddisfazione dei Clienti e dei fornitori 

 rispetto delle Norme vigenti 

 corretta gestione del fattore rischio 

 soddisfacimento equilibrato delle aspettative dei portatori di interesse 

 prevenzione dei problemi 

 continuo miglioramento dei processi 

 “gioco di squadra”, per coniugare il controllo di qualità con la flessibilitàriduzione degli 

eccessi burocratici. 

 

La Direzione conferma il suo impegno a fornire le risorse, l’organizzazione, la formazione ed il 

supporto per il raggiungimento degli obiettivi di cui sopra e si pone come punto di riferimento 

per tutti i ruoli gestionali dell’Azienda fornendo il necessario supporto perché possano 

espletare i loro ruoli con leadership, visione strategica e competitiva nell’ambito delle loro 

funzioni e facendo tendere l’intera organizzazione verso un’evoluzione strategica e un 

miglioramento continuo. 

Tutti i Collaboratori sono invitati a collaborare al massimo per il corretto funzionamento del 

Sistema Qualità, per il miglioramento continuo, per la prevenzione dei problemi.  

La Direzione 
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OBIETTIVI PER LA QUALITÀ 

 

La Politica della Qualità è associata ad un quadro di obiettivi operativi di seguito identificati, i 

quali vengono quantificati e quindi riesaminati nel corso del periodico Riesame della Direzione. 

 per la soddisfazione dei Clienti e dei fornitori: 

a) rispetto dei requisiti(misurato dal numero delle Non Conformità riferibili all’esecuzione) 

b) miglioramento dell’indice di soddisfazione dei Clienti 

c) pianificare e programmare sistematicamente le attività aziendali in modo da soddisfare 

tutte le aspettative dei Clienti e dei fornitori 

 per il rispetto delle Norme vigenti: 

d) rispetto della normativa vigente in materia di sicurezza, ambiente e gestione delle risorse 

umane (obiettivo permanente: zero infortuni e zero Non Conformità riferibili a questi 

aspetti) 

 per la gestione del fattore rischio: 

e) corretta e sistematica applicazione di tutte le Procedure del SQ, in modo da prevenire le 

conseguenze delle possibili Non conformità 

f) attuazione di tutte le misure di prevenzione e di attenuazione dei rischi come indicato nella 

specifica Procedura operativa 

g) specifico addestramento del personale in merito alle azioni di prevenzione di propria 

competenza 

 per la prevenzione dei problemi e per il miglioramento dei processi: 

h) miglioramento del grado di diffusione e di applicazione del Sistema Qualità 

i) ottimizzazione degli indici di efficacia dei processi operativi individuati nell’apposita scheda 

riepilogativa 

 per il soddisfacimento delle aspettative dei portatori di interesse: 

j) atteggiamento di ascolto e di attenzione circa i bisogni dei vari portatori di interesse e 

valutazione (qualitativa) dei punti di forza e di debolezza aziendali in relazione a tali fattori 

 per favorire il “gioco di squadra”, in modo da coniugare meglio il controllo di qualità con la 

flessibilità: 

k) attività informale ed incessante di informazione, coaching, incoraggiamento ed esempio 

 per la riduzione degli eccessi burocratici. 

l) analisi critica degli adempimenti richiesti dall'esterno o adottati per abitudine interna, al fine 

di eliminare gli sprechi o le registrazioni non obbligatori a scarso o nullo valore aggiunto 

m) ricerca di sistemi di digitalizzazione adatti alla ns. realtà, nell'ottica dei programmi "Industria 

4.0"; 

 


